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Ogolne warunki rezerwacji NORFOLKLINE

1 PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami NORFOLKLINE w celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujace dane:

1.1. imie i nazwisko wszystkich podréznych,

1.2. marke, model i numer rejestracyjny pojazdu,

1.3. terminy i godzine przeprawy - pasazer jest zobowigzany do wstawienia sie na okreslony czas na terminalu,
1.4. rodzaj taryfy (np. w jedna, w 2 strony).

2 KONTAKT Z PASAZERAMI

2.1. Agenci zobowigzani sg do pobrania kontaktowego numeru telefonu do Klienta podczas zatozenia rezerwacji. Utrzymanie kontaktu do wyptyniecia i podczas
rejsu jest konieczne, ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w godzinach wyptynieé¢, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z
podroza.
2.2. Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie o tym Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych
adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach SeaTours i NORFOLKLINE nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonujg
zadnych refundaciji:

2.2.1. za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na miejscu,

2.2.2. rezerwacje hotelu,

2.2.3. inne osobiste wydatki lub koszty.

3. NORFOLKLINE oraz SeaTours nie dokonuja zwrotéw w przypadku nie wpuszczenia pasazerow przez Stuzby Graniczne danego kraju). Jest to
traktowane jako anulacja biletu ponizej 24 godzin.

4. ODPRAWA (TZW. CHECK-IN) | ROZKLADY JAZDY

4.1. Zaokretowanie rozpoczyna sie na 2 godziny przed planowanym odptynieciem promu.

4.2. Pasazerowie majg obowigzek zgtosic sie do odprawy biletowej w odpowiednim biurze portowym Armatora na 2 godziny przed

planowanym odptynieciem promu.

4.3. Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania tego terminu przez pasazerow.
4.4. Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wszelkie konieczne dokumenty podrézy (bilety lub fax-vouchery), a w przypadku ich braku Armator ma prawo
odmowic pasazerom prawa zaokretowania.

4.5. W przypadku zatrzymania Pasazera/éw przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujace ze zwierzetami) lub inne danego kraju i nie
skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet.

5. BILETY | CENY

5.1. BILETY PASAZERSKIE - dla oséb podrézujacych samochodami osobowymi lub innymi pojazdami przeznaczonymi tylko do przewozu oséb w celach
turystycznych, natomiast osoby w pojazdach posiadaja tylko bagaz z rzeczami na potrzeby witasne.

5.2. BILETY CARGO (FRACHT) - dla oséb swiadczacych ustugi osobom 3-cim za optata, a takze przewozace towary na sprzedaz, targi, wystawy, mienie
przesiedlencze itp.

5.3. W przypadku zakupu biletu pasazerskiego i prébie przewozu na nim towaréw lub innych rzeczy z punktu 5.2., Przewoznik/Armator moze anulowac¢ bilet
pasazerski wg warunkéw anulacji. W takim przypadku bilet pasazerski przepada, a Pasazer musi wykupi¢ nowy bilet cargo odpowiedni do przewozonego
tadunku i taryf, ptacac za za niego na miejscu gotéwka lub kartg kredytowa. SeaTours nie kredytuje takich biletow.

5.4. Bilety sq wazne wg terminéw i godzin zarezerwowanych i w tych terminach musza by¢ wykorzystane.

5.5. Armator oferuje bilety w taryfach ,,ptynnych” to znaczy, ich cena moze ulec zmianie w kazdej chwili.

5.6. Sprzedaz biletow odbywa sie wg kursu sprzedazy EUR w banku PEKAO na dany dzien.

5.7. Ceny biletéw zaleza od: sezonu w jakim ma nastapi¢ wyjazd, dtugosci planowanego pobytu, terminu wykupienia biletu oraz godziny przejazdu.

5.8. SeaTours wystawia dla wszystkich pasazeréw BILETY (wysytane faxem lub e-mailem) z numerem rezerwacyjnym.

5.9. W przypadku sit wyzszych takich jak, np.: strajk, sztorm, zagrozenie zamachem terrorystycznym, itp. Armator nie zapewnia pasazerom noclegow,
wyzywienia, itp. Dodatkowo nie pokrywa kosztéw paliwa na ewentualne dojazdy, autostrady i inne koszty.

6 ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

6.1. Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze wzgledu na sity wyzsze, np.: zte warunki
pogodowe, strajki, awarie itp.

6.2. Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw bez wczesniejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzsza koniecznoscia jak np.
drastyczne i nagte zmiany cen paliw, itp.

6.3. Jednakze w przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym terminie.

6.4. W przypadku zmiany portu wyptyniecia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotow dodatkowych kosztéw poniesionych przez
pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do
pracy, itp.

6.5. Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowa¢ pasazerowi podréz w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony bilet.
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7. BILETY Z OTWARTA DATA POWROTU (TZW. OPEN)

Nie ma mozliwosci sprzedazy biletow OPEN czyli z nieokreslong datg powrotu.
8. WARUNKI PLATNOSCI

Po otrzymaniu potwierdzenia kwoty za rejs nalezy wykupic bilet w catosci.

10. ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie w biurze, w ktérym zostata zatozona rezerwacja.

Anulacje i zmiany sa przyjmowane w godzinach pracy biura SeaTours, poniedziatek-piatek 09:00 — 17:00.

9.1. Do 8 tygodni przed rejsem — anulacja bez kosztow.

9.2. Od 8 do 4 tygodni przed rejsem — 25% potracenia.

9.3. Od 4 do 2 tygodni przed rejsem — 50% potracenia.

9.4. Anulacja ponizej 14 dni lub NO-Show — 100% potracenia.

9.5. Wszelkie zmiany w bilecie pociagajg za soba koszty w wysokosci 35 EUR za zmiane.

9.6. W przypadku btednego podania i wpisania nazwiska pasazera nie dokonuje sie zmiany blankietu biletu, lecz SeaTours nanosi zmiane na bilet, parafujac ja.
9.7. Nie ma mozliwosci zmian w biletach w czasie ponizej 24 godzin przed przejazdem. Niewykorzystany bilet przepada.

9.8. OFERTA — SUPER CENA - jest to oferta bezzwrotna, bez mozliwosci anulacji mozliwa jest zmiana w bilecie, pociaga ona jednak za soba oplate za
zmiane rezerwacji w wysokosci 35 euro + doptata do aktualnej ceny za bilet. Jesli cena jest nizsza nie dokonuje sie zwrotow réznicy za bilet.

9.9. Podstawg do zwrotu pieniedzy dla klienta jest pierwotna data rezerwacji (wyptyniecia i powrotu). Np. wyptyniecie sierpien - klient przesuwa termin na
listopad i chce anulowac rezerwacje we wrzesniu — nie ma podstaw do zwrotu pieniedzy! To samo dotyczy zwrotu za niewykorzystany powro6t.

10. UBEZPIECZENIE

10.1. Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju.

Klient na wtasna reke wykupuje polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym. Istnieje mozliwos¢ wykupienia polisy w biurze SeaTours.
10.2. Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnaciji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna wykupi¢ dodatkowo w
biurze SeaTours.

10.3. Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest On pod

wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

10.4. Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujacych na danych jednostkach i terminalach.

16.5. Aby otrzymaé¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez Kapitana lub
lekarza poktadowego.

10.6. Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad.

11. ZAGUBIENIE BILETU

W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajace bilet. Bilet zagubiony uznaje sie za wykorzystany, a nowy
nalezy ponownie zakupi¢ z wtasnych srodkéw.

12. ZWIERZETA DOMOWE

12.1. Zwierzeta domowe przewozone sa wg cen podanych na zapytanie.

12.2. Kazde zwierze przewozone promem w musi posiada¢ swoj paszport zgodnie z regulacjami Unii Europejskiej z dnia 03.07.2004. Wiecej informacji na temat
transportu zwierzat do Wielkiej Brytanii uzyska¢ mozna na stronie internetowej www.defra.gov.uk lub pod brytyjskim numerem telefonu +48 (0) 870 2411710.
12.3. Za wazno$¢ dokumentéw dla zwierzat odpowiada sam Pasazer i w przypadku zatrzymania jego samego lub zwierzecia wszelkie koszty pokrywa on sam
(np. hotel, schronisko dla zwierzat, badania itp.).

13. USLUGI MEDYCZNE

13.1. Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko woéwczas, jesli obejmuja pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby morskiej lub
leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w trakcie rejsu na poktadzie statku.

13.2. Kazda z podrézujacych os6b powinna zna¢ swoj stan zdrowia i Ona tez ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne. Przypominamy o
zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia medykamentéw.

13.3. W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

14. SKARGI | ZAZALENIA

14.1. Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do SeaTours w formie pisemnej najdalej do siedmiu dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu.
13.2. Odpowiedzi na skargi beda przekazywane ta sama droga jaka byty sktadane.
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