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Ogodlne warunki rezerwacji DFDS SEAWAYS

1. WSTEP DO TARYF DFDS SEAWAYS

Taryfa opisana pod wybranym celem podr6zy zawiera miejsce do spania w kabinie wewnetrznej lub zewnetrznej z prysznicem/toaletg. Pasazerom
zostang przydzielone kabiny tak, aby ilo$¢ osob byta réwna ilosci miejsc do spania zgodnie z rezerwacjg. Ponadto, w kazdej kabinie dozwolone jest
najwyzej 1 dziecko w wieku ponizej 4 lat bez wiasnego miejsca do spania. O ile nie stwierdzono inaczej w potwierdzeniu/dokumencie podrozy,
wyzywienie i transfer nie sg wliczone w cene biletu.

2. LIMITY WIEKOWE

Dzieci ponizej 18 roku zycia moga podrézowaé wytacznie w towarzystwie oséb dorostych. Wiek kazdego z pasazeréw powinien by¢ podany w momencie
dokonywania rezerwaciji.

Taryfy dla dzieci (w wieku od 4 do 15 lat wiacznie) oparte sa na osobnym miejscu do spania dla kazdego dziecka w kabinie rodzicéw. Zezwala sie na
maksymalnie 2 dzieci na kazdg osobe dorosta, o ile nie stwierdzono inaczej. Dzieci ponizej 4 roku zycia mogg podrézowac bezptatnie i nie przydziela sie
im osobnych miejsc do spania. Jezeli rodzic wymaga osobnego miejsca do spania dla dziecka, stosuje sie stawke jak dla dziecka w wieku 4-15 lat. Jezeli
pasazer podrézuje sam z dzieckiem w wieku ponizej 4 lat, powinien on zarezerwowac¢ pojedynczg kabine za odpowiednig doptata.

3. NAZWISKA NA POTWIERDZENIACH REZERWACJI ORAZ BILETACH

Pasazerowie sg zobowigzani do podania DFDS Seaways poprawnych nazwisk pasazeréw w momencie dokonywania rezerwacji. Nazwisko pasazera
widniejace na dokumentach podr6zy musi zawsze by¢ identyczne z nazwiskiem wpisanym w paszporcie pasazera i/lub innych dokumentach
stwierdzajgcych tozsamosé. DFDS Seaways nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z uzycia niepoprawnego nazwiska.

4. REZERWACJA | PLATNOSC
Taryfy standardowe

®  Rezerwacje nalezy opfaci¢ do dwéch dni od jej zatozenia. Rezerwacja nie jest wigzaca, dopdki DFDS Seaways nie otrzyma petnej odptatnosci
zgodnie z warunkami ptatnosci. Specjalne ustalenia z DFDS Seaways oparte na indywidualnych zyczeniach pasazeréw sg wazne wytacznie,
jesli wyszczegdlniono je na potwierdzeniu/dokumencie podrézy. W przypadku niedotrzymania warunkéw ptatnosci, np. opdznienia ptatnosci,
rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

®  Rezerwacje dokonane on-line musza by¢ optacone kartg kredytowa w momencie zakiadania rezerwacji, a stosowna kwota zostanie pobrana
automatycznie w okreslonym dniu ptatnosci.

® Do 24h przed wyptynieciem nalezy uzupetni¢ w rezerwacji: nazwiska, daty urodzenia, narodowos$¢ wszystkich pasazeréw oraz numer
rejestracyjny i marke samochodu.

4.1. Oferty Specjalne

25% rabatu na bilet powrotny

(potaczenie: Amsterdam-Newcaslte-Amsterdam lub Newcastle-Amsterdam-Newcastle)
oraz

Mini Rejs do Oslo )

(potaczenie: Swinoujscie-Kopenhaga-Oslo-Kopenhaga-Swinoujscie)

®  Rezerwacje nalezy optaci¢ do dwéch dni od jej zatozenia. Rezerwacja nie jest wigzaca, dopdki DFDS Seaways nie otrzyma petnej odptatnosci
zgodnie z warunkami ptatnosci. Specjalne ustalenia z DFDS Seaways oparte na indywidualnych zyczeniach pasazeréw sa wazne wytacznie,
jesli wyszczegodlniono je na potwierdzeniu/dokumencie podrézy. W przypadku niedotrzymania warunkéw ptatnosci, np. opéznienia ptatnosci,
rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

Po optaceniu rezerwaciji bilet nie podlega zwrotowi.

Rezerwacja dotyczy rejsu w dwie strony. Po optaceniu rezerwacji dopuszcza sie zmiane daty wyptyniecia i/lub powrotu na inny dzien na 24
godziny przed pierwotng datg wyptynigcia/powrotu i/lub zmiane nazwisk pasazeréw.

®  Zmiana biletu na inny dzieh moze sie wigza¢ z doptata do taryfy obowigzujacej w danym dniu wyptynigcia.

® Do 24h przed wyptynieciem nalezy uzupetni¢ w rezerwacji: nazwiska, daty urodzenia, narodowos$¢ wszystkich pasazeréw oraz numer
rejestracyjny i marke samochodu.

5. REZYGNACJA
Pasazerowie moga anulowac rezerwacje zatozong wedtug Taryfy Standardowej. W zwigzku z powyzszym, DFDS Seaways oferuje zwrot kosztow

zgodnie ze stosownymi zasadami. W przypadku rezerwacji biletu powrotnego, nalezy powiadomi¢ DFDS Seaways o zmianach/rezygnacji w dniu
pierwszego wyptyniecia.

5.1. Rezygnacja z rezerwaciji zalozonej wedtug Taryf Standardowych
® W przypadku rezygnacji z rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej na wigcej niz 40 dni przed wyptynigciem, DFDS Seaways zwrdci
catg naleznos¢ za rezerwacje.

® W przypadku rezygnacji z rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej pomigdzy 40 a 14 dniem przed wyptynieciem, pobrana zostanie
optata rezygnacyjna w wysokosci 50% facznej wartosci rezerwacji (jednak nie mniej niz 30,00 EUR za kazdg rezerwacje), obejmujacej rowniez
wszelkie ustugi dodatkowe.

® W przypadku rezygnacji z rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej pomigdzy 14 a 2 dniem przed wyptynieciem, pobrana zostanie
optata rezygnacyjna w wysokosci 50% facznej wartosci rezerwacji (jednak nie mniej niz 60,00 EUR za kazdg rezerwacje), obejmujacej rowniez
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wszelkie ustugi dodatkowe.

® W przypadku catkowitej lub czesciowej rezygnacji z rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej na dzien lub p6zniej przed wyptynieciem
oraz w przypadku nie pojawienia sie lub sp6znienia sie z jakiegokolwiek powodu, pobrana zostaje catkowita wartos¢ rezerwaciji, obejmujaca
rowniez wszelkie ustugi dodatkowe.

5.2. Rezygnacja z Ofert Specjalnych

25% rabatu na bilet powrotny

(potaczenie: Amsterdam-Newcaslte-Amsterdam lub Newcastle-Amsterdam-Newcastle)
oraz

Mini Rejs do Oslo )

(potaczenie: Swinoujscie-Kopenhaga-Oslo-Kopenhaga-Swinoujscie)

®  Po optaceniu rezerwacji bilet nie podlega zwrotowi.

®  Rezerwacja dotyczy rejsu w dwie strony. Po optaceniu rezerwacji dopuszcza si¢ zmiang daty wyptynigcia i/lub powrotu na inny dzien na 24
godziny przed pierwotng datg wyptynigcia/powrotu i/lub zmiane nazwisk pasazeréw.

®  Zmiana biletu na inny dzieh moze sie wigza¢ z doptata do taryfy obowigzujacej w danym dniu wyptynigcia.

6. ZMIANA TARYFY STANDARDOWEJ

W przypadku, jezeli pasazer chce zmieni¢ date wyptyniecia, cel podrézy, ilos¢ podréznych lub tym podobne, a rezerwacja jest juz optacona, woéwczas
nalezy uisci¢ optate w wysokosci réznicy w taryfie, ktéra obowigzuje w momencie dokonywania zmiany.

Zmiana Nazwisk/Przeniesienie

Pasazer ujety w rezerwacji moze przenies¢ potwierdzong rezerwacje zatozong wedtug Taryfy Standardowej na jakakolwiek inng osobe najpdzniej na 24
godziny przed wyptynieciem.

7. ZMIANY CEN PO DOKONANIU REZERWACJI

DFDS Seaways zastrzega sobie prawo do zwiekszenia lub zmniejszenia uzgodnionej optaty bez wczesniejszego powiadomienia, spowodowanego
zmianami w:

1. Kosztach transportu, w tym kosztach paliwa

2. Podatkach, ctach i optatach, tj. optatach portowych, optatach ladowych, optatach za zatadunek/roztadunek w portach.

3. Kursach walut uzytych do obliczenia ceny. DFDS Seaways udziela informacji odnosnie kursu Euro uzytego do obliczenia ceny w momencie
dokonywania rezerwacji.

Metoda obliczeniowa uzyta przez DFDS Seaways do zmiany ceny polega na zmianie ceny zgodnie ze zmianami kosztéw opisanych w punktach 1-3,
ktore majg faktyczny wptyw na cene.

8. PASZPORTY, WIZY, SZCZEPIENIA

Pasazer ma obowigzek spemi¢ wszelkie wymogi dotyczace dokumentéw podrézy, paszportu, wizy i szczepien ochronnych oraz podobnych, ktére sa
zasadne, aby méc zastosowaé Taryfe Standardowa. Niektére panstwa wymagaja, aby waznos$¢ paszportu po przekroczeniu granicy wynosita co najmniej
3 miesigce. Podréze do lub z panstwa pozostajacego poza Uktadem z Schengen wymagaja posiadania przy sobie waznego paszportu. Podréze do lub z
panstwa nalezacego do Uktadu z Schengen wymagajg posiadania przy sobie waznego dowodu tozsamosci. DFDS Seaways zaleca swoim pasazerom,
aby uzyskali aktualne i doktadne informacje w ambasadzie lub konsulacie panstwa, do ktérego sie udaja.

9. ZMIANY LUB ANULACJE REZERWACJI ZALOZONYCH WEDLUG TARYF STANDARDOWYCH

DFDS Seaways zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej oraz do zmiany ustalonych godzin wyptyniec.
DFDS Seaways nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, pod warunkiem, ze anulacja lub zmiana jest wynikiem nieprzewidywalnych
okolicznosci pozostajacych poza kontrolg DFDS Seaways, tj. dziatania sity wyzszej lub innych okolicznosci typu sity wyzszej, jak wojna, blokada, zamach
terrorystyczny, niepokoje spoteczne, piractwo, inne zamachy zbrojne i podobne.

DFDS Seaways zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za straty posrednie i wtérne oraz straty inne niz ekonomiczne.

10. ZWIERZETA DOMOWE | INNE
Przwéz zwierzat jest dozwolony tylko na trasie Amsterdam-Newcastle lub Newcastle-Amsterdam za dodatkowg optata.

11. STOSOWNY STROJ
DFDS Seaways prosi pasazeréw o stosowny stréj w restauracjach na pokfadzie proméw.

12. OBOWIAZKI PASAZERA

W przypadku, kiedy pasazer nie anulowat rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowe;j i/lub nie pojawit sie w okreslonym czasie na pierwsze lub
powrotne wyptynigcie, lub w przypadku, gdy pasazer nie otrzymat pozwolenia na wyptyniecie lub catkowite skorzystanie z biletu wykupionego wedtug
Taryfy Standardowej z powodu braku waznych dokumentéw podrézy, takich jak paszport, wymagana wiza, $wiadectwa szczepien lub podobne, DFDS
Seaways uprawnione jest do pobrania petnej wartosci rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej. Te same warunki obowigzuja w przypadku,
kiedy pasazerowi odmoéwiono wejécia na poktad lub zejscia na lad z powodu wielokrotnego pogwatcenia przepiséw przewoznika.

13. NIEZAREJESTROWANY BAGAZ/TOWAR HANDLOWY

Towary handlowe (tj. prébki, narzedzia, meble, asortyment i podobne) przewozone w samochodach, wézkach bagazowych itd. podlegajq optacie zgodnie
z taryfg frachtowa. W kazdej podrézy wykupionej wedtug Taryfy Standardowej, osoba dorosta moze przewiez¢ bezptatnie do 50 kg rzeczy osobistych
(niezarejestrowany bagaz), natomiast dziecko do 25 kg. Pasazer jest odpowiedzialny za poinformowanie DFDS Seaways o bagazu/rzeczach osobistych
przekraczajacych powyzsze limity. DFDS Seaways nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie powyzszych wymagan przez pasazera. Na zadanie
DFDS Seaways i/lub stuzb celnych, pasazerowie sg zobowigzani do poinformowania o rodzaju i iloéci posiadanego bagazu i/lub towaréw handlowych.
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DFDS Seaways zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub zgtoszenia jako towar handlowy, za ktéry nalezna jest optata frachtowa, wszelkiego bagazu
przewozonego niezgodnie z powyzszymi warunkami. Dotyczy to w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju bagazu przekraczajacego dozwolong ilo$¢ na jeden
samochéd oraz do towaréw handlowych, ktére nie naleza do pasazera lub przeznaczone sa do dalszej sprzedazy/przetwarzania.
Pasazerowie zobowigzani sg do zgtoszenia bagazu oraz towaréw handlowych zgodnie z prawem obowigzujgcym w porcie docelowym. W przypadku,
kiedy pasazer nie spetni warunkéw importu, wtadze majg prawo zatrzymac bagaz i/lub towar handlowy do czasu jego zgtoszenia do oclenia. Nalezy
pamieta¢, ze wwoédz bagazu i towardw handlowych wbrew regulacjom importowym jest przestgpstwem karnym. DFDS Seaways nie ponosi
odpowiedzialnosci za optacenie jakichkolwiek cet lub kar natozonych na pasazera.

14. WARUNKI PRZEWOZU MORSKIEGO NA STATKACH DFDS SEAWAYS
Ogdlne warunki przewozu morskiego DFDS Seaways, patrz ponizej pkt 16 i 17, maja zastosowanie do przewozu pasazeréw, bagazu, pojazddw, itd.
Warunki te stanowiag cze$¢ umowy rezerwacji.
15. WYBOR PRAWA
O ile nie obowigzuje inna obligatoryjna konwencja miedzynarodowa lub w kraju osoby wystepujacej z roszczeniem nie obowigzujg inne obligatoryjne
rozporzadzenia krajowe, wszelkie spory wynikajace z przewozu dokonanego przez DFDS Seaways podlegajg prawu dunskiemu.
16. ODPOWIEDZIALNOSC DFDS SEAWAYS JAKO PRZEWOZNIKA
Z tytutu odpowiedzialnosci za przewéz, DFDS Seaways nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zdarzenia przed wejsciem pasazera na poktad oraz po
zejsciu pasazera na lad.
16.1. Jako przewoznik, DFDS Seaways nie ponosi...
Jako przewoznik, DFDS Seaways nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za bagaz reczny, ktéry nie jest przechowywany w pojezdzie wprowadzonym na
poktad oraz w okresie przed wejsciem na poktad i po wyjsciu na lad.
16.2. Wprowadzanie i wyprowadzanie pojazdow z poktadu...
Woprowadzanie i wyprowadzanie pojazdéw z poktadu odbywa sie na odpowiedzialno$¢ pasazera i bez zadnej odpowiedzialnosci ze strony DFDS
Seaways. Pasazer ma obowigzek zapewni¢, ze hamulce w jego pojezdzie zostaty odpowiednio uzyte w trakcie pobytu na poktadzie.
16.3. DFDS Seaways nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zywe zwierzeta...
Jako przewoznik, DFDS Seaways nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zywe zwierzeta przewozone jako towar handlowy.
16.4. Jako przewoznik, DFDS Seaways jest uprawniony do przewozenia towaréw handlowych na poktadzie.
16.5. Jako przewoznik, DFDS Seaways odpowiedzialny jest...
Jako przewoznik, DFDS Seaways odpowiedzialny jest za przechowywane w sejfie statkowym: pienigedzy, papierow warto$ciowych i innych przedmiotéw
wartosciowych, jak np. srebro, ztoto, zegarki, klejnoty, bizuteria i dzieta sztuki.
16.6. W trakcie rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej, odpowiedzialnos¢ DFDS Seaways...

W trakcie rezerwacji zatozonej wedtug Taryfy Standardowej, odpowiedzialnos¢ DFDS Seaways jako przewoznika nie moze przekroczy¢ 175.000
jednostek SDR** (Specjalne Prawa Ciagnienia) za kazdego rannego lub martwego pasazera. Odpowiedzialno$¢ za opdznienie nie moze przekroczyé
4.150 SDR. Odpowiedzialno$¢ przewoznika za utrate, zniszczenie lub opdznienie w dostarczeniu bagazu nie moze przekroczy¢:

1. 1.800 SDR na kazdego pasazera za bagaz reczny,

2. 6.750 SDR za przedmioty wartosciowe wymienione w punkcie 16.5,

3. 10.000 SDR za pojazd

4. 2.700 SDR na kazdego pasazera za towary handlowe.
Powyzsze kwoty dotyczg kazdej Taryfy Standardowej i nie uwzgledniajg odsetek oraz kosztow prawnych.

17. NIEBEZPIECZNY BAGAZ LUB TOWAR HANDLOWY
17.1. Niebezpieczny bagaz lub towar handlowy
Pasazer zobowigzany jest przestrzega¢ krajowych i miedzynarodowych przepiséw, w tym konwencji miedzynarodowych dotyczacych transportu
niebezpiecznego bagazu lub towaru handlowego.
17.2. Pasazer jest zobowigzany poinformowa¢ DFDS Seaways na pismie
Pasazer jest zobowigzany poinformowa¢ DFDS Seaways na pismie o rodzaju niebezpiecznego bagazu lub towaru handlowego zanim bagaz i/lub towar
handlowy zostanie przekazany DFDS Seaways do przewozu. Pasazer zobowigzany jest réwniez powiadomi¢ DFDS Seaways o wszelkich niezbednych
$rodkach ostroznos$ci wymaganych przy obchodzeniu sie z tymze bagazem i/lub towarem handlowym.
17.3. Bez ponoszenia odpowiedzialnosci ze swojej strony
Bez ponoszenia odpowiedzialnosci ze swojej strony, DFDS Seaways uprawniony jest do wytadunku bagazu i/lub towaru handlowego, unieszkodliwienia
go lub zniszczenia w przypadku, kiedy zostat on zatadowany na poktad bez wiedzy i zgody DFDS Seaways.
17.4. Warunki wymienione powyzej w punkcie 17.3

Warunki wymienione powyzej w punkcie 17.3 majg zastosowanie réwniez w przypadku, kiedy DFDS Seaways wiedziato o rodzaju bagazu i/lub towaru
handlowego w momencie zatadunku na poktad, pod warunkiem, ze bagaz i/lub towar handlowy bedzie stwarzac¢ takie zagrozenie dla statku, oséb lub ich
bagazu i/lub towaru handlowego, ze przechowywanie ich na poktadzie bedzie niebezpieczne.
17.5. Palenie tytoniu oraz uzywanie otwartego ognia jest wzbronione

Palenie tytoniu oraz uzywanie otwartego ognia jest wzbronione na poktadzie samochodowym oraz w samochodach wprowadzonych na poktad.
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18. SKARGI | SPORY

W przypadku, gdy pasazer doswiadczy jakichkolwiek probleméw badz niewypetnione lub niepoprawnie wypetnione zostang obowigzki ze strony DFDS
Seaways w czasie podrozy, nalezy ztozy¢ skarge do DFDS Seaways natychmiast po zaistnieniu takiej okolicznosci tak, aby DFDS Seaways mogto
rozwigzac¢ problem w rozsadnym czasie i 0szczedzi¢ pasazerowi znacznych niedogodnosci. W czasie podrézy prosimy o skfadanie wszelkich skarg
bezposrednio w informacji/recepcji statku. W przypadku, gdy skarga nie zostanie zlozona natychmiast w czasie podrézy, DFDS Seaways nie bedzie
miato mozliwosci rozwigzania problemu, a w zwigzku z tym, skarga zostanie odrzucona. W przypadku, gdy pasazer ponidst jakiekolwiek straty, w tym
szkode osobistg lub nieosobista, a ktére sg bezposrednim i przewidywalnym skutkiem niewypetnienia lub niepoprawnego wypetnienia obowigzkéw przez
DFDS Seaways, DFDS Seaways ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, chyba ze niewypetnienie lub niepoprawne wypetnienie obowigzkéw jest wynikiem
dziatania sity wyzszej lub wing osoby trzeciej oraz niewypetnienie lub niepoprawne wypetnienie obowiazkéw nie mogto by¢ przewidziane w momencie
dokonania rezerwacji lub nie mozna go byto uniknagg¢.

Wszelkie skargi musza by¢ ztozone na pismie najszybciej, jak to mozliwe i nie pdzniej niz 4 tygodnie po powrocie pasazera, bezposrednio do DFDS
Seaways, Sundkrogsgade 11, DK-2100 Copenhagen @, do wiadomosci: Passenger Department (Dziat Pasazerski), telefon +45 3342 3000. DFDS
Seaways poczyni starania, aby doktadnie i poprawnie rozpatrzy¢ wszelkie skargi zgodnie =z obowigzujgcym prawem dunskim.
Odpowiedzialno$¢ DFDS Seaways za niewypetnienie lub niepoprawne wypetnienie obowigzkéw oraz szkode osobistg lub nieosobista jest ograniczona w
mys$| postanowien Ustawy o dunskiej morskiej zegludze handlowej z 1982r. z pdzniejszymi zmianami oraz konwencji o transporcie migdzynarodowym:
Konwencji Warszawskiej (dotyczacej podrozy lotniczych), Konwencji Atenskiej (dotyczacej podrézy morskich) oraz Konwencji COTIF (dotyczacej podrézy
koleja). Wszelkie roszczenia wobec DFDS Seaways oparte na rezerwacji podlegaja prawu dunskiemu i wylacznej jurysdykcji Sadu Morskiego i
Handlowego w Kopenhadze).

Pasazer i DFDS Seaways uzgadniajg, ze wszelkie spory wynikajace w zwigzku z rezerwacjq zatozong wedtug Taryfy Standardowej DFDS Seaways
rozstrzygane beda przez Sad Morski i Handlowy w Kopenhadze, Bredgade 70, DK-1270 Kopenhaga K, Dania.

*DFDS Seaways zwraca uwage pasazerow, ze DFDS Seaways jest nazwg handlowg DFDS Seaways A/S, ktéra jest druga nazwg DFDS A/S, spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscia.
**1 SDR wynosi okoto 1,17 EURO wedtug kursu na dzien 8 kwietnia 2005.



